Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného
prostfednictvim on-line obchodu Pumpy-cerpadla.cz od nasi spole¢nosti

EuroClean, s.r.o., se sidlem Lidicka 1348, 252 63 Roztoky,

IC: 26141477,

DIC: CZ26141477

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73883
Adresa pro dorucovani: EuroClean, s.r.o., Lidickd 1348, 252 63 Roztoky

Telefonni Cislo: +420 224 811 900

Kontaktni e-mail: euroclean@euroclean.cz

1. Zajaké vady zbozi odpovidame?

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboii pfi prevzeti nema vady. To znamena, Ze zbozi pfi
prevzeti zejména:

ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli

ocekdvat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

— je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

— zbozi se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle
pouziva;

— za vadu zboiZi je téZ povaZovana situace, kdy Vam doddme jiné zboZi, nez jaké bylo
mezi nami sjedndno;

— odpovida jakosti, kterd byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany
typ zboZi stanovi platné a uc¢inné pravni predpisy; a

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkovd prava 3. osoba a zbozi je vybaveno

dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Spotiebitelim dale odpoviddme za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nejste-li
spotiebitelem, neni Vam zakonna zaruéni doba dle €lanku 2 poskytovana. Clanek 2 se vztahuje
pouze na spotrebitele.

Nad ramec zakonné zarucni doby pro spotiebitele neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava zvadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozZi pfi
pfechodu nebezpeéi skody na zboii, byt se projevi aZ pozdéji. V pfipadé, Ze se vada vyskytne
v zavislosti na poruseni nékteré z nasich povinnosti, ndleZeji Vam prdva z vadného plnéni i
v takovém pripadé.

Za vadu zbozZi nelze povaZzovat rozdilnost odstinli barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovidd Vasi predstavé, mate v pfipadé, Ze jste
spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi v souladu s ¢ldankem 5
Vseobecnych obchodnich podminek pro maloobchod.

Jste-li spotiebitelem a vada zboZi se projevi v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze
zboii bylo vadné jiz pfi prevzeti.



2.

Jaka je zarucni doba?

U nepouZitého spotfebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésicti od prevzeti zbozi, neni-li
na webovém rozhrani, vdokumentech pfiloZzenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena delSi
zarucni doba.

Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici rychlé
zkaze uvedena doba, po kterou lIze véc pouzit, trvd zaruéni doba do takového data.

Berte, prosime, na védomi, Ze v pfipadé, Zze Vam bude zbozi vyménéno ¢i opraveno, na nové
zboZi, resp. vyménéné soucdstky a ndhradni dily nebézi nova zaruéni doba. Zaruéni doba se viak
v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uZivat, tj. zejména
o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

Vase prava z vadného plnéni se fidi obcanskym zdkonikem, zejména § 2099 az 2117 a jste-li
spottebitelem, také § 2165 az 2174.

A. Iste-li spotrebitel nebo podnikatel:
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V pripadé, ze vada zbozi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz pfi prevzeti zbozi, nalezeji
Vam nize uvedend prdva z vadného plnéni.

Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji Vam tato prava z vadného plnéni:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranéni vady opravou véci;

c) primérena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

V pripadé podstatného poruseni smlouvy nas pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili. Upozorfiujeme
Vas, ze pokud tak neucinite, budou Vam nalezet pouze ta prdva, kterd by Vam nalezela pfi
nepodstatném poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s nami.

Pokud v pfimérené Ihité vadu zboZi neodstranime, miZete poZadovat namisto odstranéni vady
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlzete od smlouvy odstoupit.

Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mizZete poZadovat:

a) odstranénivady; nebo
b) pfiméfenou slevu z kupni ceny.

V ptipadé, Ze vadu zboZi neodstranime véas nebo odstranéni vady odmitneme, muzete
pozZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné
ménit pouze po dohodé s nami.

Berte, prosime, na védomi, Ze dokud neuplatnite své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zbozZi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).



Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pripadé, Ze nemUzZete véc vratit
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. To neplati v ptipadé, ze:

a) doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;
c) jste nezpUsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim;

nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vratite nam, co jesté vratit muizete, a date nam nahradu do
vyse, v niz jste méli z poutziti véci prospéch.

B. Pouze jste-li spotrebitel:

Pokud se vada spotfebniho zboZi vyskytne v zaruéni dobé dvaceti ¢tyf mésicd od prevzeti zboii,

naleZeji VAm nize uvedena prava z vadného plnéni:

a) pravo na vyménu zbozi mate v ptipadé, Ze:

zbozi béhem zarucéni doby pozbyde nékterou zvlastnosti uvedenych v ¢lanku 1
reklamacniho rfadu a neni to vzhledem k povaze vady nepfimérené;

je vada neodstraniteln3;

zboZi nemuZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad.

Vyménu zboZzi nemizete poZadovat v pfipadé, Zze by vyména zbozZi byla neimérna povaze

vyskytnuté vady. V takovém pripadé mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na vyménu zboZzi Vam nenadleZi ani v pripadech, kdy je vadnd pouze ¢ast (soucastka) zbozi.

Pozadovat vyménu zboZi nelze u zboZzi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho muzete

pozadovat pfimérenou slevu.

b) pravo na vyménu vadné soucasti zbozi mate v pripadé, Ze:

je vadna pouze soucast (soucdstka) zboZi;

je vada neodstraniteln3;

zbozi nemuzete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.

c) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny mate v pfipadé, Ze

nezvolite prdvo na odstoupeni od smlouvy, vymeény vadného zboZi nebo soucasti zbozi
nebo opravu zboZi;

nejsme schopni zboZi nebo jeho soucdst vyménit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz
nevyrabi);

nezjedndme ndapravu v pfimérené dobé, nebo v pfipadech, kdy by Vam zjednani
napravy plsobilo znacné obtize; nebo

véc ma vadu, z niZ jsme zavazani, a jde o véc prodavanou za nizsi cenu.

d) prdvo na odstoupeni od smlouvy mate v pfipadé, ze

je vada neodstraniteln3;

zbozi nemuZete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;

se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;

nejsme schopni zboZi vyménit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz nevyrabi); nebo
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neni mozné vymeénit vadné zbozi nebo soucdst zbozi za bezvadné.

Kdy nelze prava z vadného pinéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:

jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
jste vadu sami zpUsobili; nebo
uplynula zarucni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
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opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim (za opotiebeni zplsobené
uzivanim se povazuje i sniZzeni kapacity baterii a akumulator();

véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

vyplyva-li to z povahy véci.

Jak postupovat p¥i reklamaci?

Reklamaci u nasi spolecnosti (nebo osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni —
zarucnim listu uvedena jako osoba urcena k opravé) uplatnéte bez zbyteéného odkladu od
zjisténi vady. V souladu se zakonem o ochrané spotrebitele pfijimdme reklamace:

v kterékoli nasi provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zboizi;

v sidle nasi spole¢nosti;

v misté podnikani;

u osoby, kterd je v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni — zaru¢nim listu uvedena
jako osoba urcend k opravé.

Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme vyuZit nasi provozovnu / osobu uréenou

k opravé.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného piInéni jste si zvolili,
tedy zda mate v souladu s timto reklamacnim fadem zajem o opravu véci, vyménu
zboZi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny, poptipadé dalsi
prava v souladu s timto reklamacénim radem a obc¢anskym zdkonikem;

reklamované zbozi nam dorucite (jinak nez na dobirku, kterou neprebirame), pficemz
pfi zasilani doporucujeme zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni;

pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboiZi prilozit doklad o zakoupeni zboii ¢i
danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpisob Feseni reklamace.



Nesplnéni nékterého zvyse uvedenych krokli nebo nepfedloZeni kteréhokoliv zvyse
uvedenych dokumenti nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pripadech do t#i pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té.

Pfi reklamaci Vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete; a dale (po vyfizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obcanskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladt pfi
uplatnéni reklamace zboZi. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladu
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a Gcinny od 1.9. 2016.



