ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaja (dale jen ,,Zasady”) spole¢nosti EuroClean, s.r.o., se sidlem
Lidicka 1348, 252 63 Roztoky (,,EuroClean” nebo ,,my“) obsahuji informace o zakladnich okolnostech
zpracovani osobnich udaja.

Zpracovani osobnich Udajl provadime v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu
s obecnym natizenim o ochrané osobnich udajl (EU) 2016/679 (,,GDPR“) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaja (,Zakon”).

V téchto Zasaddach naleznete nasledujici informace:

1. IDENTIFIKACE SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

2. UCEL, ROZSAH A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1 ZAKAZNIK A UZIVATEL E-SHOPU

Pro vice informaci ohledné zpracovani osobnich Gdaji navstivte webové stranky jednotlivych
e-shopd.

2.2 OBCHODNIi PARTNER
2.3 UCHAZEC O ZAMESTNANI
2.4 NAVSTEVNIK INTERNETOVYCH STRANEK

Navstivite-li nékterou z internetovych stranek, jejichz provozovatelem je EuroClean
(,Internetové stranky”), zpracovavame Vase osobni Udaje obvykle dle nasledujiciho:

2.5 NAVSTEVNIK NASICH PROSTOR MONITOROVANYCH KAMEROVYM SYSTEMEM
3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
5. OSOBNi UDAJE TRETICH OSOB
6. DOBA UCHOVANIi OSOBNiCH UDAJU

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

8. IDENTIFIKACE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

EuroClean je ve smyslu GDPR spravcem Vasich osobnich Gdajd, tj. shromazduje, uchovava
a vyuZiva (i jinak zpracovava) Vase osobni Udaje pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Spravce muZete kontaktovat nasledujicimi zplsoby:

Adresa pro dorucovani: EuroClean, s.r.o., Lidicka 1348, 252 63 Roztoky
Telefonni éislo: +420 224 811 900

Kontaktni e-mail: euroclean@euroclean.cz

9. UCEL, ROZSAH A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU


mailto:euroclean@euroclean.cz

Vase osobni Udaje mohou mlzeme zpracovavat predevsim pro tyto ucely:

PInéni smlouvy (zejména pInéni smluv s nasimi obchodnimi partnery a uzivateli e-shopu);
PInéni pravnich povinnosti (zejména povinnosti ve smyslu Ucetni a dariové legislativy, tedy
predavani osobnich Gdajd organtm financni spravy; ptipadné dalSim organim verejné moci
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy);

Ochrana naseho opravnéného zajmu (napfiklad ochrana nasich Internetovych stranek a sité
pred zneuZzitim, provoz kamerového systému v nasich prostorach a vydejnach e-shopu);
Efektivni komunikace a vedeni nasich e-shop( (zejména k usnadnéni ,oZiveni” jiz vytvorené
objednavky, uchovani Vasich preferenci a ¢asovych Uspor pfi tvorbé nové objednavky apod.);
Vyfizovani poZadavkd doruéenych prostfednictvim e-mailu a kontaktnich formular(;

Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter) a cileni reklamy.

9.1 ZAKAZNIK A UZIVATEL E-SHOPU

Jste-li nasim zdkaznikem nebo uZivatelem nékterého z naSich e-shopl, zpracovavame Vase
osobni Udaje obvykle dle nasledujiciho:

Ugel
zpracovani

PInéni smlouvy vcetné zajisténi dodani zbozi, feSeni reklamaci apod.
Vedeni Gcetni a financni agendy

Zajisténi provozu e-shopl

Vyporadani dotazl, podnétl, pripominek

Zasilani obchodnich sdéleni — na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva v podpore prodeje prostifednictvim zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se naseho zbozi nebo sluzeb obdobnych tém, které
jste si od ndas objednali. Zasilani obchodnich sdéleni mlzete kdykoliv
odmitnout

Personalizace obsahu obchodnich sdéleni — jen s Vasim souhlasem

Rozsah
osobnich
udaju

Identifikaéni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, ICO, DIC, pFihlaovaci
jméno)

Kontaktni udaje (zejména kontaktni a/nebo dorucovaci adresa, e-mail,
telefonni ¢islo, osloveni)

Platebni tudaje (zejména Cislo uctu, informace o provedenych platbach)
Ostatni udaje (zejména informace o objednavkach, dodavkach,
reklamacich, text hodnoceni/recenze, text pozadavku / pfipominky /
dotazu)

Pravni zaklad
zpracovani

PInéni smlouvy, jejiZ jste stranou dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

PInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji dle €l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR -

Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pro vice informaci ohledné zpracovani osobnich Gdajli navstivte webové stranky jednotlivych

e-shop.

9.2 OBCHODNIi PARTNER

Jste-li nasim obchodnim partnerem (dodavatelem), zpracovavame Vase osobni Udaje obvykle
dle nasledujiciho:

Ugel
zpracovani

PInéni smlouvy
Vedeni ucetni a finan¢ni agendy




Rozsah
osobnich
udaju

Identifikaéni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, ICO, DIC)

Kontaktni udaje (adresa, e-mail, telefonni cislo)

Platebni udaje (Cislo uctu, banka, informace o provedenych platbéach)
Ostatni udaje (zejména informace o objednavkach, dodavkach,
reklamacich

Pravni zaklad
zpracovani

PInéni smlouvy, jejiz jste stranou dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

PInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

9.3 UCHAZEC O ZAMESTNANI

Uchazite-li se u nas o préci, zpracovavame Vase osobni daje obvykle dle nasledujiciho:

Ugel e Opatfeni pfed uzavienim smlouvy

zpracovani e Vedeni databaze uchazecl o praci (jen s Vasim souhlasem)

Rozsah ¢ Identifikacni udaje (zejména jméno a prijmeni)

osobnich e Kontaktni idaje (adresa, e-mail, telefonni &islo)

daja e Ostatni udaje (zejména informace uvedené v Zivotopisu a motivacnim

dopisu, pfipadné jiné udaje, které nam dobrovolné sdélite v ramci
vybérového fizeni)

Pravni zaklad
zpracovani

Opatreni pred uzavienim smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Navstivite-li

9.4 NAVSTEVNIK INTERNETOVYCH STRANEK

nékterou z internetovych stranek, jejichz provozovatelem je EuroClean

(,Internetové stranky“), zpracovavame Vase osobni Udaje obvykle dle nasledujiciho:

Ueel e  Zajisténi provozu Internetovych stranek
zpracovani e \yporadani dotazl, podnétd, pfipominek
e Pridavani uzivatelskych komentar
e Zasilani obchodnich sdéleni — na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva v podpore prodeje prostifednictvim zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se naseho zboZi nebo sluZzeb obdobnych tém, které
jste si od nds objednali, nebo které jste od nds poptavali. Zasilani
obchodnich sdéleni m{iZzete kdykoliv odmitnout
e Personalizace obsahu obchodnich sdéleni — jen s Vasim souhlasem
Rozsah o Identifikacni udaje (zejména jméno a ptijmeni, kraj)
osobnich e Kontaktni udaje (zejména kontaktni a/nebo dorucovaci adresa, e-mail,
udaja telefonni ¢islo)

Ostatni udaje (zejména text hodnoceni / recenze, text pozadavku /
pripominky / dotazu, text uZivatelského komentare)

Pravni zaklad
zpracovani

Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

PInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

PInéni smlouvy, jejiZ jste stranou dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR




Kromé toho pfi ndvstévé Internetovych stranek mizou byt aktivovany cookies, coZ jsou malé
textové soubory obsahujici kratké Udaje, které mohou byt pfi navstévé Internetové stranky

u

loZzeny do Vaseho zatizeni. Na Internetovych strankdch pouzivdme soubory cookies, které

slouzi k nasledujicim ucelim:

zapamatovani si pfihlaseného uZivatele;
uskutecnovani pridavani do kosiku a objednavani;
vyhodnocovani pohybu uZivatell po webu;
ziskavani dobrovolné zpétné vazby; a
personalizace zobrazovani reklam.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplsobem a jsou
vyzadovany pouze primérené, relevantni a nezbytné udaje ve vztahu k Gcelu zpracovani. Blizsi
informace jsou v aktualnim znéni dostupné zde.

9.5 NAVSTEVNIK NASICH PROSTOR MONITOROVANYCH KAMEROVYM SYSTEMEM

Navstivite-li ndmi provozované prostory, které jsou monitorovdany kamerovym systémem
(jedna se predevsim o vydejnu nékterého z nasich e-shop), zpracovavame Vase osobni Udaje
obvykle dle nasledujiciho:

Ucel e Zajisténi ochrany zdravi a majetku

zpracovani

Rozsah e Ostatni udaje (obrazovy zaznam)

osobnich

udaju

Pravni zaklad | ¢ Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma dle €l. 6 odst. 1 pism.
zpracovani f) GDPR

evvs

mista.
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10.

11.

12.

13.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

Pokud nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
a cileni reklamy, berete na védomi, Ze poskytnuti souhlasu je dobrovolné, a Ze souhlas Ize kdykoli
odvolat. Souhlas je poskytovan obvykle na dobu 5 let nebo do jeho odvolani.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpfistuprfiujeme pouze opravnénym zaméstnanclm, ¢i jednotlivym
zpracovatelim osobnich udaji smluvné sjednanym EuroClean, pfipadné dal$im spravcim. Jednd
se napf. o zpracovatele ¢&i spravce podilejici se na dodani zbozi/sluzeb, realizaci plateb, zajistujici
sluzby v souvislosti s provozovanim nékterého z nasich e-shopl nebo poskytujici marketingové
sluzby. VZdy vsak pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych Gcéell zpracovani, a na zakladé
odpovidajiciho pravniho titulu pro zpracovani osobnich Gdajd. Aktualni seznam prijemct osobnich
Udajd EuroClean je dostupny na vyZzadani.

Souhlasite-li s pfedanim osobnich Udaji za Gcelem hodnoceni nakupu, preposleme informace
o objedndvce spolu s vasi e-mailovou adresou spolecnosti Seznam.cz. Ta je pak mUzZe pouZzit
k ziskani nezavislého hodnoceni nasich produktl a sluzeb. Pfedané osobni Udaje jsou zpracovany
jen po dobu nezbytnou k tomuto pouziti.

V zdkonem stanovenych ptipadech jsme oprdvnéni, resp. povinni, nékteré osobni udaje predat na
zakladé platnych pravnich predpist napfiklad orgdndm c¢innym v trestnim fizeni ¢i dal$im organiim
verejné moci.

0SOBNi UDAJE TRETICH OSOB

Osobni Udaje tfetich osob, jimiZ se rozumi osobni Udaje zaméstnancl nasich obchodnich partnerd,
dopravc( a dalsich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci s nami, popf. jiné udaje, které
obdrzime od obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim i plnénim smlouvy, budou zpracovany
v souladu s GDPR a Zakonem. Tyto osobni Udaje pouZijeme za Gcelem plnéni smluv s obchodnimi
partnery. Obchodni partner timto bere na védomi, Ze budeme zpracovavat osobni udaje téchto
tretich osob po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou zvlastnimi
pravnimi predpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou pak uchovévany, pokud vznikne
v odlvodnéném pripadé potieba uchovavat udaje v souvislosti s konkrétnim pripadem. Obchodni
partner je povinen tadné poucit o zpracovani osobnich Udajli spolecnosti EuroClean své
zaméstnance a dalsi fyzické osoby podilejici se na strané obchodniho partnera na spolupraci
s nami.

DOBA UCHOVANi OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav
a povinnosti plynoucich z pfislusného smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou jsme povinni
jakoZto sprdvce osobnich Udajli osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich
predpisl, nebo na kterou jste nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich ptipadech vyplyva
doba zpracovani z Gcelu zpracovani, kterému musi byt pfimérend, anebo je dana pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udajt.



po dobu trvani smlouvy apo dobu 10let od ukonceni
smlouvy

PInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusSnym prdavnim predpisem
maximalné po dobu 3 let od doby pocatku zpracovani udaju,
nestanovi-li zvlastni pravni predpisy jinak, anebo pokud
v odlvodnéném pripadé nevznikne potreba uchovavat
Udaje po dobu delsi v souvislosti s konkrétnim pfipadem

PInéni smlouvy

Ochrana naseho opravnéného v iy 4 . , (o
Z8jmu v pfipadé zaznamd zlk.amerovy.ch sy§t§mu po dlobu

uvedenou v samostatné informaci, ktera je dostupnd na
monitorovaném misté; nevznikne-li potfeba uchovavat
zaznamy podobu delsi vsouvislosti s konkrétnim

pripadem/situaci, jedna se o dobu do 72 hodin

Vyfizovani Vasich pozadavk
zaslanych prostfednictvim e-
mailu nebo kontaktnich
formulara

Efektivni komunikace a vedeni e- | maximalné po dobu 5 let od doby poéatku zpracovani tdaju,
shop pfipadné do odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim

po dobu udéleného souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni a cilenim reklamy, pfipadné do odvolani souhlasu
se zpracovanim, pfipadné v souladu s ptislusnymi pravnimi

po dobu nezbytnou pro vyfizeni pfislusSného pozadavku

Zasilani obchodnich sdéleni

predpisy*
Opatreni pred uzavienim Po dobu jednani o uzavieni smlouvy (po dobu vybérového
smlouvy fizeni) a maximalné 6 mésicl po jeho ukonceni

* jsme opravnéni zpracovavat Vasi e-mailovou adresu ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni tykajicich se vlastnich vyrobk( &isluZzeb (napf. formou newsletteru) v pfipadé, Ze jste
takové zasilani neodmitli.

14. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Jako subjekt Udaji mate nize uvedena prava, kterd pro Vas z pravnich predpist vyplyvaji, a ktera
muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o prdvo (i) na pfistup k osobnim udajim, (ii) na opravu
nepresnych nebo nepravdivych osobnich Gdajd, (iii) na vymaz osobnich udajl, nejsou-li jiz osobni
Udaje potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovdny, anebo zjisti-li se, Ze byly
zpracovavany protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udaju, (v) na pfenositelnost udajl
a (vi) pravo vznést namitku, po niz zpracovani Vasich osobnich udajd bude ukonéeno, neprokaze-li
se, Ze existuji zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy
a svobodami subjektu Udajd, zejména, je-li ddvodem pripadné vymahani pravnich narokl. Zaroven
mate moZnost obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz), u kterého miizete
uplatnit pfipadnou stiznost.

e Pravo na pfistup k osobnim udajim: chcete-li védét, jestli o Vas zpracovavame osobni Udaje,
mate pravo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu
tak je, mate také pravo k Vasim osobnim udajim ziskat pristup.

¢ Pravo na opravu nepresnych a nepravdivych osobnich udaji: v ptipadé, Ze se domnivate, Ze
0 Vas zpracovdvame nepresné Cinepravdivé osobni Udaje, mate pravo poZadovat jejich
opravu. Opravu provedeme bez zbyte¢ného odkladu, s ohledem na technické moZnosti.

e Pravo navymaz: v pfipadé, Ze nas pozadate o vymaz, vymazeme Vase osobni udaje pokud
(i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,


http://www.uoou.cz/

(ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo (iv) zpracovani ndam neuklada zakonna
povinnost.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich ldaji: v pfipadé, Ze nemate zajem na vymazu, ale
pouze na docasném omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl, miZete po nds poZadovat
omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju.

e Pravo na prenositelnost udajl: v pripadé, Ze chcete, abychom Vase osobni Udaje, které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu anebo na zakladé smlouvy, predali tretimu
subjektu, mlZete vyuZit svého prava na prenositelnost udajl. V ptipadé, Ze by vykonem tohoto
prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob, Vasi zddosti nebudeme
moci vyhovét.

e Pravo vznést namitku: mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaja, které jsou
zpracovavany pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajma. V pfipadé, Zze neprokazeme, Ze
existuje zdvazny opravnény ddvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, zpracovani na zdkladé Vasi ndmitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
je hlavni podstata Vasi ndmitky namifena proti zasilani obchodnich sdéleni a cileni reklamy,
pouZijte prosim odkaz v zavéru posledniho obchodniho sdéleni (newsletteru), ktery jste od nas
obdrzeli, k odhlaseni odbéru obchodnich sdéleni a zpracovani osobnich Udajl za timto ucelem.

V ptipadé opakovanych i zjevné nedlvodnych Zadosti o uplatnéni vySe uvedenych prav budeme
opravnéni zarealizaci daného prava uUctovat priméfeny poplatek, popfipadé jeho realizaci
odmitneme. O takovém postupu bychom Vas informovali.

Pfi realizaci Vasich prdv se na nds obracejte dopisem na adresu naseho sidla nebo e-mailem
na euroclean@euroclean.cz. Vyhrazujeme si pravo pfimérenym zplsobem ovéfit identitu Zadatele
o predmétnad prava.

Tyto Zdsady zpracovdni osobnich udaji jsou ucinné od 25. 5. 2018
Datum posledni aktualizace duben 2024
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